Din eksterne COO

Operationel transformation
Teknologiskifte eller ny teknologi

Integratlon ved opkab/fus:on/
out- eller insourcing

Interim ledelse

»Mit mal er aldrig ”bare” at lose opgaven
— men at efterlade en organisation, der
star staerkere, end da jeg kom.”




Ekstern COO: Operationel transformation

Mar resultatet er v

@ BRINK

gtigt

Hvornar er det relevant?

« Den operationelle leverance har
vaeret udfordret i laengere tid

« Der erstor afstand mellem det, |
gerne vil, og det, | reelt kan

« Effektiviteten er bremset, og
top- og/eller bundlinjen er
presset

« Duvil gerne tilfgre erfarne COO-
kompetencer, men kan/vil ikke
fastansatte en COO

Hvad gor jeg?

* Tilfgrer tung erfaring med drift
ledelse og skalering

« Genskaber klarhed i
organisationens retning,
kapacitet og performance

+ Identificerer praecist hvilke
indsatser der lgfter drift,
kunderejse og kvalitet hurtigst
for at lukke gap mellem
nuvarende og gnskede
situation

Hvordan gor jeg?

« Anvender mit egenudviklede

rammevaerktgj for operational
excellence og en analyse af
situationen pa organisatorisk
niveau, pa team-
/afdelingsniveau samt pa
individniveau

Bevaeger mig igennem
rammevarktgjet med henblik pa
at na frem til, hvordan den
gnskede interne og eksterne
kundeoplevelse opnas

Hvad er dit udbytte?

Et beskrevet gjebliksbillede af
det operationelle omrade

En plan for gennemfarelse af
indsatser med henblik pa at
bringe det operationelle omrade
til den gnskede situation

Planen er opdelt i indsatser pa
kort, mellem og langt sigt

Vi kan implementere planen
sammen, eller du kan vaelge at
gere det selv
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@ BRINK

Mar resultatet er vigtigt

Ekstern COO: Teknologiskifte eller implementering af ny teknologi

Hvornar er det relevant? Hvad gor jeg? Hvordan gor jeg? Hvad er dit udbytte?

« Kernesystem eller gvrige  Leder forretningsmaessig « Gennemfgrer behovsafklaring « Ettydeligt forretningsmaessigt

applikationer i driften skal
udskiftes

« Der skalimplementeres ny
teknologi i kundehandteringen

« Selvbetjening skal gges, og
opgaver flyttes ud til
samarbejdspartnere eller til
kunderne

» Processerne skal flyttes fra
medarbejdernes hoveder til at
vaere dokumenterede,
ensartede og effektive

implementering ved
teknologiskifte eller tilfgrsel af
ny teknologi, sa det ikke er et
rent it-projekt

Sikrer at teknologien forankres i
drift, processer og hos
medarbejderne, sa der er
sammenhang mellem teknologi,
mennesker og forretning

Driver skalerbare driftsmodeller
gennem digitalisering og
automatisering

pa tvaers af organisationen og
analyserer datagrundlag,
processer og kompetencer

Oversatter teknologivalg til
konkrete forretningsgange,
KPI'er og
implementeringsplaner

Involverer nggleinteressenter
tidligt, sikrer ejerskab og skaber
forankring pa tvaers af
organisationen

roadmap fra nuvaerende

teknologisetup til nyt
teknologisetup

« Etimplementeret

teknologiskifte, der virker i
praksis — og ikke bare pa

tegnebraettet

« Enorganisation, der arbejder
ensartet, datadrevet og

skalerbart
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Ekstern COO: /Integration ved opkob/fusion/out- eller insourcing @ BRINK

atigt

Hvornar er det relevant?

* Hele eller dele af den
operationelle del af
organisationen skal outsources

* Hele eller dele af den
operationelle del af
organisationen skal insources

« Den operationelle del af
organisationen skal smeltes
sammen med en anden
operationel del af en
organisation som falge af opkab
eller Fusion

Hvad gor jeg?

« Lederintegrationsprojekter,
hvor drift, teknologi og
medarbejdere bringes sammen

 Sikrer at service, kvalitet og
kundeoplevelse opretholdes
undervejs, og at medarbejdere
fastholdes i processen

« Gennemfgrer analyse af
malorganisation og identificerer
risici, afha&ngigheder og
synergier

« Handterer samarbejdspartnere
og governance i hele processen

Hvordan gor jeg?

« Afdxkker processer, dataflows,
systemlandskab og
kompetencer

» Definerer fremtidig operating
model og sikrer klare rolle- og
ansvarsfordelinger

« Skaber fremdrift med tydelige
beslutningspunkter, governance
og ledelsesmaessig forankring

» Driver transitionen gennem
struktureret implementering,
traening, kommunikation og
kvalitetssikring

Hvad er dit udbytte?

« Enstabil integration, hvor drift
og kundeoplevelse fastholdes
under forandring

« Malbare gevinster gennem
effektivisering, faelles processer
og forbedret kapacitet

« Enrobust og fremtidssikret
organisation

« Mulighed for at realisere
synergier hurtigt og minimere
risikoen For ustabil
driftsleverance
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Ekstern COO: Interim ledelse

Mar resultatet er v

@ BRINK

gtigt

Hvornar er det relevant?

« Ennagleperson har sagt op eller

er langtidssyg, og
konsekvenserne ved en tom stol
er for store

Et behov for kompetencer til at
skabe resultater, og der er ikke
tid til at vente pa rekruttering af
den rette

Der skal skabes stgrre
forandringer under betingelser,
hvor det ledelsesmaessige
overskud ikke eri
organisationen

Hvad gor jeg?

« Traederind med kort varsel og
tager ansvar for drift, resultater
og medarbejdere pa strategisk
eller taktisk niveau

» Hjalper med at skabe ro og
saette retning — og sikrer at
strategien bliver omsat til
handling

 Far strategien ud og leve, hvor
den pavirker forretningens
resultater —i processer og i
adfaerd

Hvordan gor jeg?

* Viudarbejder en klar definition
af opgaven i samarbejde, sd vier
enige om scope for min rolle

» Der skabes tillid i lederteamet.
Hurtig dialog og involvering er
et must

¢ Herefter er fokus pa
nggleinteressenter i og udenfor
organisationen

* Viudarbejder planeni
faellesskab — og eksekverer indtil
min opgave er lgst, eller til
rollen overtages af anden leder

Hvad er dit udbytte?

« Muligheden for at fastholde
eller sgge momentum i
resultatskabelsen

« Hurtig og kompetent hjalp fra
én, der har vaeret der selv

« Muligheden for en detaljeret
overdragelse af opgaven til den
permanente lederirollen
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Om Claus Brink

@ BRINK

Mar resultatet er vigtigt

Staerk profil der skaber vaekst pa top- og bundlinje — erfaring fra C-level

Jeg braender for at hjaelpe virksomheder med at skabe resultater midt i forandringer — uden at tabe kunder eller
medarbejdere undervejs

31 driledelse. Mere end 10 dr i direktion eller koncernledelse

Erfaring opbygget i forskellige virksomhedskulturer og ejerforhold -

kapitalfondseje, barsnoterede samt kundeejede virksomheder

Vendt faldende resultater til vaekst og overskud

Skabt veekst pa bdde top- og bundlinje gennem kundefastholdelse, aget salg, effektivisering samt skalerbarhed
gennem digitalisering og automatisering

Implementering og anvendelse af ny teknologi. Jeg er saerligt optaget af, hvordan der skabes et godt samspil
mellem teknologi og mennesker

Gennemfart transformationer med involvering af flere hundrede medarbejdere

Klargaring og salg af virksomhed

Som person er jeg handlekraftig, beslutsom, vedholdende og ambitigs. Mine opgaver udfgres altid professionelt
og med en hgj grad af integritet og ansvarlighed

Jeg arbejder med ordentlighed, fFakta og fremdrift som faste pejlemasrker

Rekvirer mit fulde CV eller ga til min profil pa LinkedIn for yderligere informationer
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